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Artykut pochodzi ze strony: www.zarki.bip.jur.pl
Adres artykutu: www.zarki.bip.jur.pl/artykuly/6278

Protokét Komisja Skarg 17.01.2023

Podtytut: Protokét z posiedzenia komisji Skarg Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej w Zarkach, ktére
odbyto sie w dniu 17 stycznia 2023 roku o godz. 13.30. w sali narad Urzedu Miasta i Gminy Zarki.

W posiedzeniu komisji uczestniczyli jej cztonkowie:
1. Pan Pawet Labocha - przewodniczacy

2. Pani Jolanta Cichon - z-ca przewodniczacego

3. Pan Roman Hamerla - cztonek

4. Pan tukasz Rarok - cztonek

Ponadto w posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji uczestniczyli:
Pan Jakub Grabowski - Z-ca Burmistrza Miasta i Gminy Zarki

Pani Dominika Horoszko - Sekretarz Gminy Zarki

Pani Agnieszka Pala - Czyz - kierownik MGOPS w Zarkach

Pani Jolanta Michalik - pracownik MGOPS w Zarkach

Pani Marta Grudziewicz - pracownik MGOPS w Zarkach

Petnomocnik Pani wnoszacej skarge na czynnosci kierownik MGOPS

1 mieszkanka gminy Zarki.

Lista obecnosci stanowi zatgcznik do niniejszego protokotu.

Porzgdek posiedzenia:

1. Rozpatrzenie skargi na czynnosci kierownika oraz pracownikéw MGOPS w Zarkach.
la. Opracowanie planu pracy komisji na 2023 rok./ pkt. wprowadzony.

2. Sprawy rézne i biezace.

Otwarcia posiedzenia dokonat przewodniczacy komisji Pawet Labocha - stwierdzajac na podstawie listy obecnosci, ze w
posiedzeniu komisji na stan 5 cztonkédw komisji uczestniczy 4 cztonkdéw - co stanowi quorum, przy ktérym komisja
moze podejmowadé prawomocne uchwaty i wnioski. Proponowany porzadek obrad zostat przyjety /ZA4/, komisja
przystapita do jego realizacji.

Ad.1.

Pan D. Sz. udostepnit do wgladu przewodniczgcemu komisji petnomocnictwo do reprezentowania skarzacej.
Petnomocnik skarzacej wnosi o odroczenie rozpatrzenia skargi ze wzgledu, iz skarzaca nie wstawita sie na posiedzenie
komisji ze wzgledu na nie otrzymanie zawiadomienia na czas. Zawiadomienie zostato wystane w terminie natomiast
Poczta Polska nie doreczyta na czas. Przewodniczacy Komisji zarzadzit 5 min., przerwy.

Pani Jolanta Cichoh odczytata skarge, ktéra wptyneta do tut. urzedu w dniu 10 stycznia 2023r.

Przewodniczacy Pawet Labocha zapytat: ,,czy Pan jako petnomocnik skarzacej chce wnies¢ nowe fakty do ztozonej
skargi?”. Pan Petnomocnik odpowiada, ze w skardze jest wszystko wyartykutowane w sposéb wtasciwy. Petnomocnik
informuje, ze nie wylegitymowano osoby z ktéra sporzadzano protokét. Pani Jolanta Cichon zadaje pytanie panu
petnomocnikowi ,dlaczego syn nie ztozyt wniosku jezeli réwniez ma oddzielny lokal?” Pan D. Sz. pyta ,.czy prawo to
nakazuje, czy rada miejska nakazuje, dlaczego Pani rozwija pytania nie wigzace sie ze sprawg o ktérej jest dzisiejsze
posiedzenie komisji?”. Nastepnie Pani Jolanta Cichoh zauwaza, ze mapka zatgczona do skargi to mapa sytuacyjno
wysokosciowa. Pani Jolanta Cichon zaznacza, ze w skardze jest wskazane, ze skarzaca dojezdza codziennie do pracy
do Krakowa okoto 230 km w dwie strony co stanowi kwote okoto 3200 zt na paliwo. Nastepnie Pani Jolanta Cichon
zadaje pytanie dlaczego optata za odbiér odpadédw komunalnych jest odprowadzana za 2 osoby a w skardze wskazane
jest ze zamieszkujg 4 osoby. Pan Przewodniczacy przedstawia 3 gtdwne zarzuty:

1. Panie z MGOPS nie przedstawity sie oraz nie miaty emblematéw

2. Panie sporzadzity protokét i podaty do szybkiego podpisu bez pozostawienia kopii.

3. Panie przeprowadzity wywiad srodowiskowy w szybkim tempie, niezgodnie ze sztuka wizytacji.

Kierownik MGOPS odnosi sie do przedstawionych zarzutow:

- Skarzaca kilkakrotnie rozmawiata telefonicznie z pracownikami i z Panig Jolanta Michalik umawiata termin wizytacji
na 28 grudnia.

- Pracownicy posiadajg legitymacje pracownika socjalnego i jezeli jest potrzeba to moga je okaza¢ na zadanie osoby
lub rodziny zgonie z rozporzadzeniem o wywiadzie srodowiskowym §13 reguluje zakres legitymowania.

- Pani B. Sz. (skarzgca) wprowadzita pracownikdw w miejsce, gdzie faktycznie przebywa i mieszka, nie jest zadaniem
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pracownika socjalnego zeby udowadnia¢ w ktérej czesci lokalu kto mieszka. Pracownik socjalny nie ma uprawnien, do
legitymowania kogokolwiek.

Skoro osoba kilkakrotnie umawiata sie na wizyte to miata Swiadomos¢ tego z kim i w jakiej sprawie sie umawia- méwi
kierownik Agnieszka Pala-Czyz.

Nastepnie Pani Marta Grudziewicz wyjasnia w jaki sposdéb przebiegato podpisanie protokotu. Protokét zostat
sporzadzony, odczytany skarzacej, przekazany do wgladu skarzacej. Skarzaca odczytata i zgodzita sie z jego trescia
podpisujgc protokét. Pani Jolanta Cichon cytuje skarge ze ,te dwie panie, ktére przeprowadzity ze mng, jak sie okazuje
wywiad srodowiskowy, i z ktérymi miatam pierwszy raz do czynienia w swoim zyciu...” natomiast kierownik MGOPS
méwi, ze widziaty sie dwa razy w osrodku, a na pewno pracownicy widzieli panig skarzacg wiec wiedziaty, ze to jest ta
osoba, z ktérg jest przeprowadzany wywiad.

Pani Jolanta Michalik wyjasnia, ze bedac na miejscu przedstawita sie i zapytata sie czy Pani B. Sz. ? Pani odpowiedziata:
Jtak to ja”, nastepnie zaprosita do domu na spisanie protokotu. Pani Jolanta Cichon zadaje pytanie czy na ten adres
zostat juz wyptacony dodatek weglowy? Kierownik MGOPS odpowiada, ze dodatek zostat wyptacony na ww. adres.
Informuje, réwniez, ze wg. przepiséw pozostate wnioski z tego samego adresu pozostawia sie bez rozpatrzenia. Z tego
adresu byto ztozonych kilka wnioskéw, deklaracja zrédet ciepta byta ztozona po 11 sierpnia. Pani B. Sz. zlozyta
odwotanie do SKO. W miedzyczasie 3 listopada nastapita zmiana przepiséw i SKO w grudniu uchylito decyzje MGOPS i
poddato do ponownego rozpatrzenia. Na podstawie nowych przepiséw skoro jeden dodatek juz byt wyptacony to na
drugi dodatek pod tym samym adresem trzeba stwierdzi¢, ze jest odrebnos¢ lokalowa. A na wizji lokalowej Pani B. Sz.
wskazata, ze korzysta z tych samych pomieszczen z ktérych korzysta reszta rodziny.

Pani Jolanta Cichon zadaje pytanie w sprawie budynku wielorodzinnego, w skardze podkres$lane jest wielokrotnie
wyrazenie ,budynek wielorodzinny”, a budynek jest zarejestrowany jako budynek jednorodzinny. Prosze o wyjasnienie
Petnomocnika- méwi Jolanta Cichon. Peinomocnik odpowiada, ze nie ma takiej wiedzy. Petnomocnik informuje réwniez,
ze oprécz optaty za odbiér odpadéw komunalnych z nieruchomosci na ktérej zamieszkujg mieszkancy, odprowadzana
jest réwniez optata za odbiér odpaddéw z dziatalnosSci gospodarczej. Petnomocnik zwraca réwniez uwage na to, ze
pracownicy MGOPS nie moga sprawdza¢ dowoddw tozsamosci poniewaz im nie wolno, tylko inne stuzby moga to robic.
Kierownik MGOPS informuje, ze przy wywiadzie Srodowiskowym osoby okazujg dowdd osobisty. Petnomocnik pyta czy
wchodzac do budynku MGOPS widzi sie wszystkich pracownikéw? Kierownik MGOPS odpowiada, ze skarzgca byta w
budynku i wiedziata, gdzie sktadata wniosek. Kierownik zaprzecza wypowiedzi petnomocnika. ,Nie powiedziatam, ze
Pana cérka widziata wszystkich pracownikéw MGOPS, nie miatam tego na mysli”. To jest Pana interpretacja.
Petnomocnik, wypowiada sie rowniez, ze nie zyczy sobie pordwnan, ze to jest ,prowizorka”. Kierownik MGOPS
odpowiada, ze: ,to byty pana stowa”. Kierownik MGOPS méwi, ze: ,,Pan nas zastraszat, ze bedzie Pan sktadat skargi,
nie byto Pana na wywiadzie, nie styszat Pan jak wygladat ten wywiad, a miat Pan zastrzezenia”. - powiedziata kierownik
MGOPS.

Pani Sekretarz celem wyjasnienia, informuje, ze kazda osoba zamieszkata na danej nieruchomosci podlega optacie za
odbiér odpadéw komunalnych. Jezeli osoba prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza ma za zadanie réwniez posiada¢ umowe
na odbiér odpadéw z dziatalnosci gospodarczej. Jezeli Pani B. Sz. mieszka pod adresem w Kotowicach a deklaracja jest
ztozona na 2 osoby, to bedziemy prowadzi¢ postepowanie w tej sprawie. Poniewaz sami nam Panstwo poddajecie w
ww. skardze wiekszg liczbe oséb zamieszkatych na nieruchomosci. Kierownik MGOPS méwi, ze skarga jest ztozona na
postanowienie o wszczeciu postepowania, gdyby Pani skarzgca przeczytata decyzje to wiedziataby czego dotyczy
decyzja. Kierownik MGOPS uwaza, ze skarga jest bezzasadna, poniewaz byty dwa wnioski w obiegu prawnym. Wniosek
ztozony 24 sierpnia o datek weglowy byt w trakcie rozpatrywania w SKO. Pani skarzaca dnia 3 listopada ztozyta kolejny
wniosek o dodatek weglowy, wiec drugi wniosek w tej samej sprawie zgodnie z KPA odméwitam wszczecia
postepowania, poniewaz wniosek pierwszy nie byt jeszcze rozpatrzony. Pan Pawet Labocha zadaje pytanie czy
Petnomocnik lub osoba skarzgca posiada dokumenty, ze zamieszkuje w budynku wielorodzinnym a nie
jednorodzinnym? Petnomocnik zadaje pytanie: "kto takie dokumenty wydaje?”. Pan Labocha podkresla, ze w skardze
wielokrotnie jest zapisane, ze skarzaca B. Sz. mieszka w budynku wielorodzinnym. Petnomocnik odpowiada, ze
kubatura budynku na mapie sytuacyjno-wysokoSciowej najbardziej odzwierciedla gabaryt tego budynku, to jest
budynek wielopoziomowy. Pan Pawet Labocha- przewodniczacy komisji odpowiada, ze plan zagospodarowania
przestrzennego w miejscu Panstwa zamieszkania dopuszcza zabudowe jednorodzinng. Kierownik MGOPS zabiera gtos,
wyjasniajgc, ze moze skarzaca miata na mysli ,budynek wielopokoleniowy” poniewaz wielorodzinny to jest kamienica,
blok. Na terenie naszej gminy na terenach wiejskich nie ma budynkéw wielo lokalowych. Pan Pawet Labocha zadaje
pytanie w sprawie urlopu okoliczno$ciowego, dlaczego na spotkanie z MGOPS byt wziety urlop okolicznoSciowy.
Petnomocnik odpowiada, Zze nie wie jakie urlopy przystuguja tzw. jednodniowe. Kierownik MGOPS informuje réwniez, ze
gdy Pani Jolanta Michalik umawiata sie ze skarzacg na wizyte, skarzaca poinformowata, ze ma przerwe Swigteczng w
pracy i na ten termin chce sie uméwié. Jedna wizyta wczesniej byta odméwiona. Petnomocnik informuje, ze w szkotach
miejskich sa dyzury, Swietlice funkcjonujg caty czas. Pani Sekretarz informuje, ze urlop okolicznosciowy mozna
otrzymad na takie okolicznosci jak pogrzeb, Slub. Panig skarzacg traktujemy bardzo powaznie, nie wykluczmy, ze sie
pomylita. Pan tukasz Rarok zadaje pytanie czy Pani B. Sz. optaca osobno rachunki za wode, prad? Petnomocnik
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odpowiada, ze: ,tak”. Kierownik MGOPS, dodaje réwniez, ze w deklaracji CEEB Pani B. Sz. jest zgtoszona jako wiasciciel
budynku jednorodzinnego. Jezeli chodzi o $mieci to Pani B. Sz. nie odprowadza optaty za odbiér odpaddw komunalnych.
Nie ma skarzacej w ewidencji. Z-ca Burmistrza Pan Jakub Grabowski dodaje, ze deklaracja o wysokosci optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi jest ztozona na 2 osoby. Natomiast z tresci skargi wynika, ze od sierpnia
zamieszkujg 4 osoby. Pan tukasz Rarok méwi, ze na budynek wielorodzinny 2 osoby to troche za mato, jezeli jest to
budynek wielorodzinny to kazda rodzina powinna mie¢ wtasny rachunki za prad. Petnomocnik, zabiera gtos w sprawie
budynku socjalnego przy ul. Leéniowskiej z Zarkach. Przewodniczacy komisji, informuje ze to nie jest temat na
posiedzenie dzisiejszej komisji. Przewodniczacy komisji zadaje pytanie czy kto$ z obecnych chce jeszcze zabra¢ gtos?
Petnomocnik informuje, ze na budynku jest tabliczka, ze obiekt jest monitorowany. Pani Jolanta Michalik pracownik
MGOPS méwi, ze nie zostatySmy poinformowane, ze jeste$my nagrywane. Kierownik MGOPS Pani Agnieszka Pala-Czyz
méwi réwniez, ze petnomocnik powinien sie zainteresowad cérka i stanem jej zdrowia, poniewaz w skardze pisze, ze
nie miata Swiadomosci, i sugerowat pan kiedy byt pan z prosba w osrodku, ze moze cérka ma orzeczenie i przede
wszystkim nie wiem czy corka powinna wykonywa¢ zawdd nauczyciela jezeli ma takie problemy ze zdrowiem”.
Petnomocnik odpowiada, ze to sg Pani oceny, czy pani kohczyta medycyne?. Kierownik MGOPS odpowiada, ze to byty
pana sugestie. Przewodniczgcy komisji proponuje 5 minut przerwy. Petnomocnik po przerwie zadaje pytanie dlaczego
Mecenas Andrzej Hajdas nie brat udziatu w posiedzeniu komisji? Sekretarz Dominika Horoszko odpowiada, ze nie byto
takiej potrzeby, wszystko co byto potrzebne zostato omdéwione z mecenasem. Petnomocnik skarzacej zadaje réwniez
pytanie: ,dlaczego tres¢ ztozonej skargi nie zostata zamieszczona w BIP?"”. Sekretarz Dominika Horoszko odpowiada,
ze skargi nie trzeba publikowaé, petycje tak, natomiast skargi sie nie publikuje. Jezeli sie myle zostanie to niezwtocznie
naprawione. Sekretarz dodaje réwniez, ze aby wyjasni¢ fakty przedstawia, ze na nieruchomosci z adresu z ktérego jest
ztozona skarga optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi jest odprowadzana za 2 osoby. Cztonek komisji
zadaje pytanie czyjg wtasnoscig jest ww. nieruchomos$¢? Petnomocnik skarzacej, odpowiada, ze nie musi udzielaé
takiej odpowiedzi, bo to nie jest przedmiot rozpatrywanej skargi.

Komisja skarg, wnioskéw i petycji po wystuchaniu stron, tj. Pani Agnieszki Pala-Czyz, Jolanty Michalik, Marty
Grudziewicz oraz petnomocnika wnoszacej skarge, przystgpita do gtosowania: Przewodniczacy komisji zadat pytanie
.Kto z cztonkdw komisji jest za uznaniem skargi za bezzasadng?”

Za | 4 gtosy

Przeciw / 0 gtoséw

Wstrzymato sie / 0 gtoséw.

Komisja skarg wnioskéw i petycji uznata skarge za bezzasadna.

Ad. 1a.

W punkcie 1a odczytano proponowany plan pracy komisji skarg wnioskéw i petycji na 2023 rok. Cztonkowie komisji,
przystapili do gtosowania: Przewodniczacy komisji zadat pytanie ,Kto z cztonkédw komisji jest za przyjeciem planu
pracy na 2023 rok?”

Za | 4 gtosy

Przeciw / 0 gtoséw

Wstrzymato sie / 0 gtosdw.

Plan Pracy komisji na 2023 przyjeto jednogtosnie.

Ad. 2.

W sprawach réznych i biezacych nikt nie zabrat gtosu.

W zwigzku z wyczerpaniem porzadku obrad posiedzenia przewodniczacy zakonczyt posiedzenie komisji Skarg,
Whnioskdéw i Petyciji.

Na tym protokét zakohczono.

Protokotowata: Przewodniczyt :
Agnieszka Winiel. Pawet Labocha
Inspektor ds. obstugi Przewodniczacy Komisji Rady Miejskiej w

Zarkach. Skarg, Wnioskéw i Petycji.



