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Zaproszenie

Podtytut: do ztozenia oferty cenowej na przeprowadzenie pilotazowego wdrozenia systemu
roweru miejskiego na terenie Gminy Zarki i Gminy Myszkéw lezacych na terenie powiatu
myszkowskiego.

W zwiazku z wptywem zapytan do oferty nastepuje zmiana terminu sktadania ofert na 30.01.2020r.

Pytanie nr 1
Dotyczy wymagan stacji rowerowych - pkt 1

W okresie od zadeklarowanego terminu uruchomienia ustugi do 30 listopada 2019 r., 4 stacji rowerowych i wyposazy¢
je tacznie w minimum 48 stojakdéw.”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o doprecyzowanie terminu rozpoczecia Swiadczenia ustugi?

Odpowiedz nr 1
Termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi to 1 maj 2020r.

Pytanie nr 2
Dotyczy wymagan roweru z wyposazeniem
,N6zka rowerowa - stalowa lub aluminiowa,”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego 0 zmiane powyzszego zapisu na proponowany:
~NG6zka rowerowa - metalowa”

Odpowiedz nr 2

Zamawiajgcy zmienia tres¢ zapytania na: ,Ndzka rowerowa - metalowa”

Pytanie nr 3
Dotyczy wymagan systemu informatycznego

.Blokowanie na kartach bankowych (kredytowych) kwot gwarancyjnych (kaucji) za wypozyczenie roweru w jego
okresie uzytkowania (dla niezarejestrowanych uzytkownikéw) i zwrot (anulowanie blokady) w momencie zwrotu
roweru.”

Zwracamy sie do zamawiajgcego z prosba o usuniecie zapisu. Aby zrealizowa¢ zapisy z powyzszego punktu
Wykonawca musiatby blokowac znaczne kwoty tj. okoto 2000PLN na pokrycie kosztu roweru oraz maksymalnej optaty
wynikajacej z jego wypozyczenia. Zaden operator ptatnosci nie umozliwi takiego dziatania oraz kaucja znacznie
przekracza standardowe dzienne limity na kartach ptatniczych. Rekomendujemy udostepnienie ustugi jedynie
zarejestrowanym uzytkownikom ktérzy zaakceptowali regulamin.

Odpowiedz nr 3
Zamawiajgcy wprowadza proponowane zmiany.


http://www.zarki.bip.jur.pl
http://www.zarki.bip.jur.pl/artykuly/5349

Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Miasta i Gminy Zarki 02.05.2024 04:39:06

Pytanie nr 4
Dotyczy wymagan biura obstugi klienta oraz paragraf 3 pkt. 8 umowy

~Wykonawca na zagdanie Zamawiajgcego dostarczy zestawienie skarg i reklamacji, kopie skarg i odpowiedzi oraz
informacje o wniesionych reklamacjach i sposobie ich zatatwienia w terminie 14 dni od wezwania. Rejestr skarg i
reklamacji moze stanowic¢ podstawe do oceny wykonania umowy, a w szczegdlnosci uzasadniac natozenie kar
umownych. Powyzsze dane zostang przekazane Zamawiajgcemu zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dn.
2019.09.19 (Dz.U.2019.1781 t.j.).”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o zmiane zapisu na proponowany:

~Wykonawca na zagdanie Zamawiajgcego dostarczy zestawienie skarg i reklamacji, kopie-skarg--edpowiedzi oraz
informacje o wniesionych reklamacjach i sposobie ich zatatwienia w terminie 14 dni od wezwania. Rejestr skarg i
reklamacji moze stanowi¢ podstawe do oceny wykonania umowy, a w szczegodlnosci uzasadniac natozenie kar
umownych. Powyzsze dane zostang przekazane Zamawiajgcemu zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dn.
2019.09.19 (Dz.U.2019.1781 t.j.).”

Pragniemy zwrdci¢ uwage Zamawiajgcego na fakt, ze uzytkownicy zawiera¢ beda umowe z operatorem na
Swiadczenie ustugi, co za tym idzie Wykonawca bedzie petnit funkcje Administratora danych osobowych. Zgodnie z
prawem Wykonawca nie bedzie mégt udostepnia¢ informacji znajdujgcych sie w reklamaciji.

Odpowiedz nr 4
Zamawiajgcy wprowadza proponowane zmiany.

Pytanie nr 5

Zwracamy sie do Zamawiajacego o informacje czy teren na ktérym majg znajdowac sie stacje cechuja sie twarda
nawierzchnig?

Jezeli nie to prosimy o informacje kto bedzie zobligowany do utwardzenia nawierzchni?
Powyzsza informacje niezbedna jest do poprawnego oszacowania kosztéw oferty.

Odpowiedz nr 5

Miejsca wyznaczone to montazu stacji posiadajg utwardzong nawierzchnie. Wykonawca nie bedzie zobligowany do
utwardzenia terenu przed montazem stacji.

Pytanie nr 6
Dotyczy paragrafu 3 ust. 4 umowy

»Zapewnienia funkcjonowania stacji roweréw miejskich w ramach systemu wraz z utrzymaniem systemu
informatycznego do jego obstugi dostepnego takze przez aplikacje mobilng Wykonawcy, oraz obstugi uzytkownikéw;”

Prosimy Zamawiajgcego o doprecyzowanie czy pod pojeciem aplikacja mobilna ma na mysli ogélnodostepng aplikacje
na urzadzenia mobilne ktdra umozliwi uzytkownikowi, rejestracje, wypozyczenie i zwrot roweru?

Odpowiedz nr 6

Zamawiajgcy bierze pod uwage aplikacje ogéinodostepna na urzagdzenia mobilne ktéra umozliwi uzytkownikowi,
rejestracje, wypozyczenie i zwrot roweru

Pytanie nr 7
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Dotyczy paragrafu 4 ust. 1 umowy

~Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu projekty dokumentdw okreslajace prawa i obowigzki klientéw SRM, w
szczegdlnosci requlamin korzystania z SRM w terminie do 7 dni od daty podpisania Umowy,”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego 0 zmiane zapisu na proponowany:

~Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu projekty dokumentdw okreslajgce prawa i obowigzki klientéw SRM, w
szczegdlnosci reqgulamin korzystania z SRM w terminie do 14 dni od daty podpisania Umowy,”

Odpowiedz nr 7
Zamawiajgcy wprowadza proponowane zmiany.

Pytanie nr 8
Dotyczy paragrafu 4 ust. 2 umowy

Z zwigzku z rozbieznos$cig w dokumentacji przetargowej dotyczaca terminédw uruchomienia systemu prosimy o zmiane
terminu w powyzszym ustepie na 01.05.2020.

Odpowiedz nr 8
Zamawiajacy wprowadza proponowane zmiany.

Pytanie nr 9
Dotyczy paragrafu 12 umowy

Przedmiot zaméwienia obejmuje Swiadczenie ustugi na rzecz Zamawiajacego, zatem po zakohczeniu umowy zaden z
elementéw infrastruktury ani oprogramowanie nie przechodzg na wiasno$¢ Zamawiajgcego. W konsekwenc;ji
Zamawiajgcy nie bedzie dysponowat systemem, ale co najwyzej jego niektérymi elementami (projekty). Wobec
powyzszego prosimy o modyfikacje wskazanego postanowienia umowy poprzez wskazanie, iz Umowa nie zobowigzuje
Wykonawcy do dostawy oprogramowania stuzgcego do zarzadzania systemem, z ktérego Zamawiajacy nie bedzie miat
prawa korzysta¢ po zakohczeniu realizacji umowy.

Ponadto, zgodnie z przytoczonym postanowieniem Zamawiajgcy zastrzegt sobie prawo do udzielania sublicencji.
Prosimy o doprecyzowanie jakim podmiot Zamawiajgcy zamierza udziela¢ sublicencji. Licencja, na mocy ktérej
operatorzy systemoéw Swiadcza oferowane ustugi jest elementem newralgicznym, chronionym prawami autorskimi.
Mozliwos$¢ udzielania przez Zamawiajgcego licencji konkurencyjnym wobec wykonawcy podmiotom trzecim musi
zosta¢ wkalkulowana w cene oferty.

Odpowiedz nr 9
Zamawiajgcy wprowadza proponowane zmiany.



